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Resumen

L as organizaciones sociales enfrentan actualmente grandes retos para subsistir y por ello deben constantemente reinventarse,
segun el Pacto Global Colombia més del 80% de las organizaciones sociales no logran superar los dos afios de creacién. El
presente producto investigativo busca desarrollar una propuesta de fortalecimiento en e desarrollo de précticas sostenibles, a
través de laidentificacion del contexto actual de las organizaciones en Colombia, la perspectiva haciala sostenibilidad y andlisis
del punto de vista econdmico. La investigacién se desarroll6 mediante una metodologia de revisién bibliogréfica digital y de
consulta de percepciones de 55 organizaciones de Colombia con la adaptacion del modelo recoleccion de datos online de Arias
Gonzalez, posteriormente serealizé laidentificacion del arbol de problemas, el andlisisdel contexto actual de las organizaciones,
la situacién econdmica y se definieron un marco de estrategias solucién: indicadores socioecondémico, aternativas solucion a
través de emprendimientos y recomendaciones de gestién sostenible. Se identificaron desafios en la obtencion de recursos, el
38% de las organizaciones aceptaron recibir menos de 250USD al afio, la mayoria depende de fuentes propias, y también
oportunidades de implementar modelos productivos sostenibles, como negocios verdes, subvenciones y emprendimientos
digitales. Se concluye que las organizaciones requieren del incentivo de diferentes modelos de financiamiento y la aplicacién de
medidasinternas de planeacién y gestion, asegurando el monitoreo de metas internas, laevaluacion financieray e cumplimiento

de métricas socioambientales.
Palabras clave: Organizaciones sociales, sostenibilidad, Colombia, emprendimientos

Abstract

Social organizations face significant hurdles to survive—over 80% in Colombia don’t make it past two years (Global Compact
Colombia)—and must constantly adapt. This study proposes a strategy to strengthen sustainable practices by analyzing the current
state of Colombian social organizations, their sustainability outlook, and key economic factors. It draws on a digital literature
review and responses from 55 organizations, using an adapted version of Arias Gonzalez’s online data collection model. The
analysis included problem-tree mapping, organizational and economic context, and a set of response strategies, including
socioeconomic indicators, sustainable entrepreneurship, and management recommendations. Findings highlight funding
challenges—38% receive under USD 250 per year, mostly from their own resources—and opportunities to adopt sustainable
models such as green businesses, grants, and digital ventures. The study concludes that organizations need diverse financing

strategies and internal planning tools to monitor progress, ensure financial accountability, and meet socio-environmental goals.

Keywords. Social organizations, sustainability, Colombia, entrepreneurship

i c —— v

/P |
s T CAMBIO

SOSTENIBLE


mailto:cambiosostenible@cambiosostenible.org

Tabla de Contenido

1. INTRODUGCCION ...otumiimmiimeeretreeesetssseseessessesssessssssssssssesssesssesssesssss s sssesssesssesssesssnsens 3
2. ODJELIVOS ....c.eiieiieteet ettt ettt b e eb e a ettt b e bt bbbt a et a e b bt ene e 3
225 N @ o = (Ao N e = 0= = | U SR 3
2.2, ODJEtiVOS ESPECITICOS. .....ueviieieiieieieeetere ettt 3

3. METODOLOGIA ....oviiiriirtiieiiseeeseetesiesssss sttt sssessssens 4
3.1 ReViSION DIDIIOGrAfICA ....cecueeuieeieiriee e 4
3.2, DiagnoStiCO INVESHGALIVO ......couveueeiiierienienieeieeit ettt sttt bbb 4
3.3.  Innovacion parael desarrollo SoStenible.........cooveeeeviieiicieceeee s 4
N S U | I 1N B L 1 TR 5
4.1.  Contexto de la sostenibilidad en 1as organiZaCionesS ...........cceeveeeevieeceeseerieeee s 5
4.2.  Caracterizacion de |as 0rganiZaCiOneES..........coeeveeruerieeriniereeeeie e esee e 5
4.3. Andisisde registro actual delasorganizaCiones...........ccceeeveveeeeecieeieseesieeee e 6
4.4.  Situacion actual desde € punto de vista €CONOMICO..........cceeeereeeeeierieriesie e 7
45.  Arbol de problemasy OBJELIVOS............ccueveueeieeeeeeeeeee et 7
4.6.  Encuestade sostenibilidad en 1as organizaCiones.............cccoevvevvereeneereerieseenieenenn 10
4.6.1. Informacién general de 1as organiZaCiones ..........ccceveeveeeeeeeeeesesee e 10
4.6.2. Précticas de sostenibilidad............ccooveiiininiinee e 11
4.6.3. FaCtOr €CONOMICO ......cueiiieieierece ettt 12

4.7.  Indicadores de medicion parala gestion operativay sostenibilidad ........................ 14
4.8. Identificacion de brechasy oportunidades de mgjora...........cccocevveveeieeeeseesieennene 16
5. INNOVACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE .......coveveveeeeveeeeeeieeeeeeen, 18
5.1. Alternativas de solucién-Emprendimientos sostenibles..........cccoocevvevevceeneecieenenee. 18
5.1.1. ECOLUMNSIMO. ... 18
512 TUFISIMO TUFAL .. 18

CORPORACION '-‘:.{.
CAMBIO
SOSTENIBLE e

&




5.1.3. TUMSIMO A QVENTUIAL. ..o e e e e e eneees 18

5.1.4. F 0 (0111 111 TSRO 19
5.1.5. Aprovechamiento y valorizaCion de reSiduos............coevereeereneereeenienieeeeneen. 19
5.1.6. Aprovechamiento de residu0S OFgANICOS.........cceevereerieerieeeeseere e sre e 19
5.1.7. Aprovechamiento de residuoS iNOrgaNICOS. .......ccerveuereriereeerienieeeesieee e 20
5.1.8. MOda SOSLENIDIE. ... 20
5.1.9. AQIiCUITUIA OFANICA. ...c.veveeveeeieietirie ettt sttt 21
5.1.10.  AQrOECOIOTIA ... veueeveeeneeiieterieietesie ettt sttt st se st se b sbeneeneenes 21
5.1.11. Acuiculturay pescasosStenible ..........cocovieiiiieiieiecec e 22
5112, GranjaS CIrCUIBIES ........coueuiiirierieeterieeit ettt sbe s sbe s 22
5.1.13.  ProyectoS COMUNITAITOS ........cccoeeriieiesriesieeeeseesreeiesreesaeeresaeesaeeseeaesreenseenee e 22
5.1.14. Servicios educativos SOSLENIDIES...........ccveieiieiirinieeeeee e 23
5.1.15. Practicas de ventas SOSteNIDIES..........ccooeiiiiiiiic e 24
5.1.16. Subvencionesy apoy0S ECONOMICOS.........ccceruerreerereereeeersessessessessesseeeessessessens 25
5.2.  Alternativas de solucién-Emprendimientos digitales en Colombia.......................... 26
5.2.1. E-commerce: venta de productosy serviciosen linea...........ccccceeveveeeeeeenennee, 26
5.2.2. AV = NG 1 o] = o= S 26
523. REAES SOCIAIES.......cneeeiieete e 27
5.2.4. Consultoriaen linea: ofrecer servicios especializados de formadigital............ 28
5.2.5. e-Learning: FOrmacion ONIINE..........ccoccueiieiieeieceeceee et 28
5.2.6. Creacion de CONLENIAD ........ccveuerririeieiercie ettt 29
5.2.7. Marketing de Afiliados.........cceeviiiiieiiieee e 30
5.2.8. Crowdfunding o financiacion colaborativa............ccceeceeeereerieecieseereee e 31

5.3. Formulacion de propuestas y estrategias en sostenibilidad a corto, mediano y largo

plazo. 33

CORPORACION
CAMBIO
SOSTENIBLE




. CONCIUSIONES ... oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeaaaeens 34

7. Referencias bibliograficas ........coooiiii i 35

1. INTRODUCCION

La sostenibilidad se ha convertido en un pilar fundamental parael desarrollo actual detodo tipo
de organizacion, especialmente para afrontar |os retos ambientales, sociales y econdmicos que
enfrentala sociedad a nivel global (Naciones Unidas, 2025). En Colombia, |as organizaciones
locales desempefian un papel clave en la construccion de comunidades resilientes y en la
promocion de practicas. Sin embargo, € camino hacia la sostenibilidad requiere un enfoque
integral que incluya la gestion eficiente de los recursos y la colaboracion activa con las
comunidades y otros actores locales (DNP, 2015). En ese sentido, €l fortalecimiento del
desarrollo de emprendimientos sostenibles representaria una oportunidad para que las
organizaciones locales en Colombia evolucionen hacia model os econdmicos mas responsabl es.
Los emprendimientos sostenibles tienen multiples beneficios para la sociedad resatando la
generacion de empleo, innovacion, diversificacion de mercado, etc (Congreso de Colombia,
2022). El siguiente producto investigativo es € resultado del trabajo de préacticas del Méster en
Gestion del Desarrollo Sostenible de la UNIR que junto a la Corporacion Cambio Sostenible
busca desarrollar una propuesta que fortalezcael desarrollo de précticas sostenibles, através de
laidentificacion del contexto actual de las organizaciones en Colombia, la perspectiva haciala
sostenibilidad y andlisis del punto de vista econdémico, con € fin de establecer una propuesta

solida basada en revision bibliogréficay en la percepcion de |as mismas organizaciones.
2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo general

Desarrollar unapropuesta de fortal ecimiento de précti cas sostenibles en organizaciones sociales

de Colombia.
2.2. Objetivos especificos

° Andlizar e contexto de la sostenibilidad en las organizaciones sociales y ambientales

en Colombia.

° Identificar |a problemati ca socioecondémica de | as organizaciones sociales y ambientales

en Colombia
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° Identificar posibles soluciones de mejora de la sostenibilidad organizacional.

3. METODOLOGIA
3.1. Revisién bibliogréfica

La metodologia de consulta bibliogréfica de fuentes primarias y secundarias fue adaptada
modelo de Arias Gonzalez. Se revisaron plataformas de busqueda en linea, se selecciond
Google Académico empleando palabras clave como “sostenibilidad en las organizaciones”,
“economia”, “emprendimiento”, “desafios”, “desarrollo”, “participacion ciudadana”. Por otro
lado, se revisaron documentos de referencia nacional es, foros de discusion de la situacion de la
sociedad civil y revision web en portales de noticias y periodismo con fuentes verificadas y

estandarizadas.
3.2. Diagnostico investigativo

Paralaidentificacion delaprobleméticase utilizd el marco de referenciade arbol de problemas
de. También se tomaron en cuenta las perspectivas de operatividad y sostenibilidad de 55

organizaciones sociales localizadas en diferentes departamentos de Colombia.

Pasos a paso del proceso:

A. ldentificacion de la problemética, contexto y situacién actual de las organizaciones.

B. Caracterizaciony sondeo de la situacion actual de las organizaciones mediante revision
documental, recopilacion digital de percepciones através de la herramienta de encuesta
dirigida a organizaciones sociales

C. Definicion de indicadores de medicion parala gestion operativa.

D. Andisis de brechasy oportunidades de mejora.
3.3. Innovacién para el desarrollo sostenible

Se determinaron posibles soluciones de mejorade lasostenibilidad organi zacional mediante

tres g es temdticos:

e Mapeo de emprendimientos sostenibley digitales.
e Formulacion de propuestas y estrategias en sostenibilidad a corto, mediano y largo
plazo.

e Consolidacion en matriz de solucionesy cuadro comparativo.
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4. RESULTADOS
4.1. Contexto de la sostenibilidad en las organizaciones

L as organi zaciones social es en Colombiajuegan un papel fundamental parael desarrollo delas
comunidades ya que promueven la equidad, fomentan la participacion ciudadana, desarrollan
proyectos y fortalecen la cultura, en la actualidad las organizaciones que estan correctamente
congtituidas cuentan con una planeacion estratégica que incluye: mision, vision, valores,
principios, programas, proyeccionesy fuentes de financiacion (Ministerio de salud y proteccion
social, 2016). Las organizaciones social es enfrentan actual mente grandes retos para subsistir y
por ello deben constantemente reinventarse, segin el Pacto Global Colombia més del 80% de
las organizaciones sociales no logran superar los dos afios de creacion. Se han identificado

como barreras para el crecimiento y sostenimiento las siguientes:

e Equipo humano limitado.

e Faltadeldgicade empresarial.

e Pocaprofesionalizacion en el sector social en temas administrativos.
e Faltade credibilidad.

e Dificultad paramedir su impacto y generar indicadores.

e [EXxceso de burocracia.

L as anteriores barreras son algunas de | as que se han identificado, en los Ultimos afios han sido
pocas las organizaciones que han adoptado € desarrollo sostenible como un modelo para
abordar problemas sociales, ambientales y econdémicos, algunas organizaciones trabajan para
enfrentar desafios en estos tres componentes, es de reconocer que el fuerte delas organizaciones
es el componente social, ya que contribuyen al desarrollo de los territorios, sin embargo se

deben analizar estrategias paraimplementar |os demas componentes en sus procesos.
4.2. Caracterizacion de las organizaciones

Las Entidades sin Animo de Lucro (ESAL) surgen como desarrollo del derecho fundamental
de asociacion, en donde el Estado garantizalalibertad delas personas parareunirsey desarrollar
actividades comunes desprovistas del animo de lucro. La normativa en Colombia ha permitido
la conformacion de diferentes tipos de organizacion, motivadas por |a creacion de una persona
juridica distinta a los asociados que la conforman, la cual puede contraer responsabilidades
civiles, ser representada judicial y extrgjudicialmente, y gjercer derechos en pro de objetivos

filantropicos y sociales (Gaitan Sanchez, 2014).
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La normativa ha clasificado a las organizaciones principalmente como ESALES cuyas
diferencias pueden ser la motivacion al momento de conformarse: por su patrimonio
(fundaciones); por asociarse entre dos 0 Mas personas (Corporaciones 'y asociaciones); 0 por sus

actividades enmarcadas en €l apoyo poblacional, técnico, cientifico o meritorio.

Seguin € Registro Unico Empresarial y Social (RUES) se identifican diferentes organizaciones
en Colombia como: Entidad sin Animo de lucro (ESAL), Organizacion de economia solidaria
(OES), Organizacion solidaria de Desarrollo (OSD), Organizacion no gubernamental (ONG),

pertenecientes a sector solidario agrupados en dos regimenes, € cominy €l especial.

De acuerdo con los registros del RUES a cohorte de abril del 2025, se han inscrito un total de
3.290 ESALESYy han renovado su registro mercantil 73.956 correspondientes a corporaciones,

asociaciones, fundacionesy entidades del sector solidario como cooperativas.

Tabla 1. Inscripcién ESAL 2024 vs 2025. Fuente: RUES, 2025

ESAL 2024 Abril 2025

Asociaciones 9.677 1.821
Corporaciones 1712 339
Entidades sector solidario (Cooperativas, fondo de empleados) 297 89
Entidades (ambientales, cientificas, interés social) 131 19
Empresas de servicios 1 0
Fundaciones 2.626 535
Veedurias 30 4
Demaés organizaciones (civiles, extranjeras, populares) 2.103 483
Total 16.577 3,290

4.3. Andlisis del registro actual de las organizaciones

El Registro Unico Empresarial y Social (RUES) a través de su herramienta de informes
estadisticos permite conocer la gestion de registros empresariales y sociales en Colombia, ha

_.generado un comparativo entre entidades sin fines de lucro vs entes con fines de lucro.
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e Inscripciones. Este tramite inicial de |las organizaciones aumentd para el afio 2024 con
respecto a 2023, excepto para las entidades del sector solidario.

e Cancelaciones. Comparando los registros del 2023 y del 2024 se puede identificar que
para este Ultimo afio aumento la cantidad de organizaciones que decidieron cerrar sus
operaciones siendo un total de 288.527 comparadas con las 232.648 del 2023, esto
debido a factores internos y externos como: desaceleracion econdémica, falta de
programas que impulsan laresiliencia empresarial, gestion deficiente de recursos, poca
capacidad de innovacion, dificultades de acceso a fuentes de financiamiento, poca
promocion de cultura de emprendimiento, dificultad para acceder a créditos, falta de

redes o espacios col aborativos, entre otros.
4.4. Situacion actual desde €l punto de vista econdmico

En Colombia uno de los principales retos de las organizaciones es su dependencia de fuentes
de financiamiento externas, como donaciones o recursos del gobierno, que pueden variar segin
los cambios politicos o econdmicos de las organizaciones que las patrocinan, segun el DANE
mas del 70% de |as organizaciones no generan ingresos propios. Es bien conocido € caso del
cierre de Agencia de los Estados Unidos para € desarrollo Internacional (USAID) que
entregaba ayudas a paises en via de desarrollo, en €l 2024 entreg6 a Colombia 300 millones de
ddlares y 70 millones para la proteccion del medio ambiente, sin este apoyo econémico en €

momento esincierto el futuro de las organizaciones que dependian directamente de USAID.
4.4.1. Comparacion con el sector productivo

Aungue €l porcentaje de organizaciones que no generan ingresos propios es ato, e panorama
de entidades conformadas con fines de lucro con propésitos sociales y ambientales, pueden
contener aspectos de oportunidad que tener en cuenta (GEIH, 2023). Las micro, pequefias y
medianas empresas (Mipymes) representan mas del 99% de las empresas, aportan 40% del
Producto Interno Bruto (PIB) y asu vez generan al menos el 79% de empleos en €l pais (ANIF,
2021).

4.5. Arbol de problemas'y objetivos

Lailustracion 1 presenta la problemética identificada relacionada con la sostenibilidad en las
organizaciones sociales de Colombia, destacando |os desafios de su operacion comparado con

el sector productivo y tensionantes externos.
_4Enlailustracion 2 se presenta el arbol de objetivos con propuestas solucion.
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llustracion 1. Arbol de problemas

Perdida wisibilidad e
influendcia

Litecultad pam poslcionaras an
al meancado

Ciarre da (a5 organizecionas
dabido @ la poca adaptebilkdad

dumento de dezemplen &
impacto social negativo,

Disminugian de la
capacidad da innovacitn

I

Perdida de competitividad

I

Pardida de credibilidad de Lo
#rupes da infaras.

|

T

t

Altos costos operatives

Dificultad de atraccion de
invarsionislas.

Perdida de recursss
finanaisrms

Pota astabilidad y
cracimignio ampresaral

1

1

I Ohbjatives v matas no olaras.

|

Ingantivos gubarnamantales
insuficientas.

Auzencia de paliticas da
gostenibidad

Lependancia finangiera
axtarna.

Ausancin de culiure dal
amprandimignto

Liderazgo sin enfogue en
sostenibilidad,

Mo a8 consldemn difarencia
sactorial antra pymas va
frandas empresas.

Ausancia de oapacitacion
on pricticas soatenibles.

Pocas alianzas para
diveraificar sus procticas.

|

Falta de politcas clares.

Fuente: Autores, 2025

T

Reskatencia al cambio por
parte de oz miembros da L
oEganizacion.

]
Dificultades para ancontrar
alisdos con ios mEsmos
intqraamarcn:-mpmrnlsu.

CORPORACION

CAMBIO &
SOSTENIBLE -




llustracion 2. Arbol de objetivos
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4.6. Encuesta de sostenibilidad en |as organizaciones

Se realizd una encuesta a 55 organizaciones donde se obtuvo informacion relacionada con la
perspectiva de las organizaciones en torno a la sostenibilidad, los retos que enfrentan y las
actividades que realizan en laactualidad para ser méas sostenibles. En lailustracion 2 se presenta
lageorreferenciacion de | as organizaciones partici pantes, contando con una participacion de 19

departamentos de los 33 territorios de Colombia.

[lustracion 3. Mapa de ubicacion de las or ganizaciones. Fuente: Autores, 2025

4.6.1. Informacion general delas organizaciones

El 60% de |as organizaciones que respondieron la encuesta llevan mas de 4 afios en operacion,
indicando estabilidad en su actividad, adaptabilidad, buena reputacion y experiencia.

De las 21 organizaciones que llevan constituidas hace més de 10 afios, 33,3% de estas se
encuentran ubicadas en Bogota, siendo la ciudad con mayor participacion civica, esto debido a
gue Bogota es e epicentro de la libertad de asociacion para registrar legamente a una

organizacion socia con menor grado de obstéacul os burocréti cos.

El 14.5% de las organizaciones desarrollan actividades de fomento del emprendimiento,

seguido por otro 14,5% que desarrolla actividades de empoderamiento de lamujer, y & 12.7%
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son organizaciones de educacion ambiental, 1as siguientes tablas muestran | as actividades para
las 55 organizaciones encuestadas para las opciones establ ecidas:

4.6.2. Practicasde sostenibilidad

El 52.7% de las organi zaciones manifiestan contar con una politica de sostenibilidad, €l 23.6%
estén en proceso de disefio de estay 23,6% restante no tiene. Adicional aello, € 94.5% de las
organizaciones manifiesta compromiso de su misién y vision organizacional con la
sostenibilidad.

En cuanto alos negocios verdes, €l 56.4% de |as organizaciones afirman tener negocios verdes
activos en su mayoriarelacionados con laeconomiacircular, agricultura ecol 6gica, ecoturismo,
y programas de educacion ambiental. Por otro lado, el 46.6% no implementa negocios verdes,

debido a que su actividad econdmica estéa enfocada en €l desarrollo social.

Frente a las préacticas sostenibles, 56,3% participan en proyectos comunitarios enfocados en
sostenibilidad, 45,4% realizan programas de capacitacion en sostenibilidad alos miembrosy a
la comunidad en general y solo 27,2% de las organizaciones encuestadas tienen précticas de
ahorro de aguay energia, en este sentido se puede identificar unafalencia en lamayoriade las
organizaciones sobre el mangjo interno gque le dan alos recursos naturales, como elemento de

internalizacién ambiental dentro de cada actividad que realizala organizacién

Las organizaciones consideran que los principales retos que les impiden alinearse con la

sostenibilidad son:

e Faltade apoyo financiero.
e Barreras en la participacion para oportunidades financieras publicas.
e Debilidad en la gestion de recursos.

e Pocas alianzas con grupos de interés.

El 83,6% de las organizaciones digieron la falta de apoyo financiero como € reto méas
importante. La falta de apoyo financiero esta relacionada con condiciones poco competitivas
para el acceso a creditos, exceso de burocracia de intermediarios financieros y atos costos de
transaccion (Consglo Mipyme Centroamericano, 2009).

Finalmente, 89% de las organizaciones consideran necesarios los siguientes factores para

alcanzar las metas internas de sostenibilidad:

e Fortalecer alianzas estratégicas para generar nuevas fuentes de ingresos.
- e Fortalecimiento de emprendimiento desde la etapa de idea a consolidacion.
Y
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e Procesos de capacitacion en convocatorias publicas internacionales.

Lo anterior indica que las organizaciones actualmente tienen desconocimiento en la
participacion en convocatorias que les ayuden a poner en marcha proyectos novedosos, asi

como lafalta de ingresos diversificados afecta su consolidacion y crecimiento.
4.6.3. Factor econdmico

En la tabla 2 se presenta una aproximacion de los ingresos anuaes de las organizaciones
percibidos en pesos colombianos (COP) por sus actividades cotidianas. El 38,2% de las
organizaciones que respondieron que han tenido ingresos de hasta $1.000.000 COPy € 27.3%
no han tenido ingresos, solamente 9 organizaciones han tenido ingresos superiores a los
$10.000.000, estas organizaciones redlizan actividades de educacidn, reciclaje, gestion

ambiental, asociaciones de acueductos y asesoriay acompafiamiento a victimas.

L os ingresos anuales estan muy relacionados con las fuentes de financiacion, la mayoria de las
organizaciones se financian con recursos propios de la venta de productos o servicios, ahorros
acumulados, uso de ganancias obtenidas, etc. En la ilustracion 4 se detallan las fuentes de

financiacion captadas por las organizaciones.

Tabla 2. Ingresos anuales. Fuente: Autores, 2025

INGRESOS (COP) % Cantidad

Menos de $1.000.000 COP 38,2 21

No hatenido ingresos 27,3 15

Entre $1.000.000 COP y $5.000.000COP 12,7 7

Entre $10.000.000 COP 'y $20.000.000 COP 55 3

Entre $50.000.000 COP y $100.000.000 COP 55 3

Entre $6.000.000 COP y $10.000.000 COP 3,6 2

Entre $20.000.000 COP 'y $50.000.000 COP 3,6 2

Maés de $100.000.000 COP 1,8 1
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[lustracién 4. Principales fuentes de financiacién. Fuente: Autores, 2025

Donaciones individuales
Licitaciones publicas
Cooperacion Internacional
Venta de bienes o servicios
Donaciones privadas
Reciclaje

Sin ingresos

otros

La tabla 3 relaciona los ingresos anuales vs las fuentes de financiacion para las 21
organizaciones que indicaron que reciben menos de $1.000.000 COP. Es decir
aproximadamente 250 USD al afio, que dividido a mes seria un ingreso mensual de 21 USD
para sostener personal, equipos, comunicaciones, contabilidad, registros, entre otras
necesidades.

Tabla 3. Ingresos anuales < $1.000.000 COP vsfuentes de financiacion. Fuente: Autores, 2025

Fuentes de financiacion Cantidad
Recursos propios 10
Recursos propios, Donaciones individuales 3
Recursos propios, Ventas de bienes o servicios 1
Donacionesindividuales 4
Donaciones individuales, Aporte de asociados 2
Reciclage 1
Total 21

Para las organizaciones que tienen este margen de ganancias se puede identificar que las
donaciones individuales y 10s recursos propios son su principa fuente de financiacion, lo que
indica una alta dependencia econémica de la colaboracion de los miembros de la organizacion
para su operacion, que puede convertirse con e tiempo en un tensionante para los asociados y
fundadores a cubrir las responsabilidades y gastos de la organizacion de manera constante,
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socavando las capacidades financieras del personal y colocando en riesgo ala organizacion por
convertirse en deuda para sus miembrosy no en unaentidad autosuficiente financieramente. Es
importante tener en cuenta que, en Colombia, la donacién no hace parte de la cultura, por lo
gue larecaudacion de fondos por este medio es sumamente desafiante, y alln asi la donacion es
unafuente necesaria por su eficacia en el soporte a necesi dades emergentes o haciainversiones
para las organizaciones en areas que consideran prioritarias para su mision (Afrus, 2024).

El 80% de las organizaciones encuestadas resaltan que la falta de incentivos gubernamental es
es e principa reto econdmico que enfrentan, asi como la gran dependencia por parte de
terceros. Para organizaciones ubicadas en departamentos como Bolivar, Meta, Santander,
Atlantico, Valle del Cauca, Putumayo, Narifio y La Gugjira acceder aincentivos es mas dificil
gue para organizaciones del centro del pais, esto debido a que estas zonas no tienen un
desarrollo econdmico, tecnolégico y de infraestructura accesible y equitativa para
organizaciones sociales, por otro lado |os procesos internos de | os entes gubernamental es suelen
ser tardadosy complicados, por falta de definicidn de roles delas entidades publicas, problemas
de articulacion entre las entidades del orden nacional, o que hace menos €ficiente € gasto

publico y confunde alos lideres de organizaciones (CONPES, 2020).
46.3.1. Metasdeinversion

Sobre las expectativas financieras, € 49.1% invertirian para ejecutar proyectos e iniciativas a
fines lamision de la organizacion, € 41.8% en el desarrollo de un proyecto rentable con una
tasa de retorno para la organizacion. Ambas opciones resaltan que las organizaciones buscan
una inversion que les permita tener estabilidad y de esta forma consolidarse para evitar cerrar

Su operacion.
4.7. Indicadores de medicion parala gestion operativay sostenibilidad

En las tablas 4 y 5 se definen los indicadores sociades y econémicos prioritarios que las
organizaciones podrian implementar como herramientas de planificacion, monitoreo, toma de
decisiones y mejora continta para acanzar sus metas de sostenibilidad. En la tabla 4 se
relacionan los indicadores sociales fundamentales que deben medir, presentar y evaluar desde
el ambito social, mientras que latabla 5 contiene los indicadores econémicos para desarrollar

el dreafinanciera con principios de eficaciay economia en cada organizacion.

£V
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Indicador

Diversidad e

inclusiéon

Equidad de género

Programas de apoyo

alacomunidad

Satisfaccion de los

miembros

Indicador

Politicafinanciera

Rentabilidad

sostenible

Desarrollo de

negocios verdes

Eficacia de

proyectos

Tabla 4. Indicador es sociales. Fuente: Autores, 2025

Descripcion

% de participacion de
poblacién de
diferentes grupos

demogréficos.

% de participacion de

mujeres.
Cantidad de
programas y

capacitaciones
impartidas a la

comunidad.

Nivel de satisfaccion

de los miembros.

Aplicacién

Las organizaciones integran a poblacion diversa y
vulnerable en sus actividades y proyectos, segregando
variables de sexo, género, edad, etnia, orientacion sexual y

condicion de discapacidad.

Porcentsje mayor a 50% de mujeres beneficiarias,
poblacion LGBTIQ+ involucrada en proyectos, aumento de

la paridad de género en participacién y roles de liderazgo

Medicion y sistematizacién del nimero de actividades de
realizadas /

intervenidos / Impacto en € cambio de conocimientos,

capacitacion NUmero de beneficiarios

habilidades, comportamientos o actitudes frente a una

tematica

Porcentaje de aceptacidn, reconocimiento y respaldo de las

actividades de la organizacion.

Tabla 5. Indicador es econdmicos. Fuente: Autores, 2025

Descripcion

Herramienta que mide la

sostenibilidad econdmica

en la organizacion.

Relacion entre ingresos y

costos de iniciativas y

proyectos de

organizacion.

Aplicacion

Documento marco que contiene las operaciones de
compra, gasto, contabilidad, rendicion de cuentas y

delegacion derolesy tareas financieras.

Planeacion presupuestaria; Proyecciones financieras,

Contabilidad de los aportes en especie; Costosrealesde

la proyectos; Internalizacion de gastos administrativos;

Rendimientos financieros que miden la rentabilidad

Documento financiero del rendimiento de modelo

Cantidad de negocios

productivo, caracterizacion del negocio verde, costos

verdes  puestos en ] .
mensuales, ingresos mensuales, proyeccién anua y
marcha. o
planificacion de nuevos model os.
% Resultados = La tasa de cumplimiento de los resultados obtenidos

obtenidos/Resultados
deseados.

debe ser superior al 80% de lo contrario la planeacién y

mitigacion de riesgos no fue cuidadosa.
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Venta servicios

Ahorro de costos

Utilidad neta.

Reducciéon de gastos
operativos por la
implementacion de

précticas sostenibles.

% Ingresos totales que
corresponden a ayudas

financieras significativas

Margen de ganancia restando los costos operativosy no

operativos.

Informes de gastos, gestion de personal, proveedores

mensualesy trimestrales.

Documento de proyecciones financieras para el afio
vigente que contiene e balance del afio anterior y las

estimaciones de posi bl es fuentes de financiamiento junto

Aportes financieros

recibidas de los  con una estrategia de trabgo anual para apalancar

gobiernos O  recursos.

subvenciones.

ROI ganancianetadeuna = Matriz deinversiones con |os € ercicios de estimacion de

Inversiones inversion / costo de esa  ganancia, retorno de la inversion y crecimiento con

inversion. proyeccién multianual
% de clientes que Aumentarlatasade retencion de clientesen tan solo un
Tasa de retencién permanecen con la 5% puedegenerar un aumento de beneficiosentre el 25%

de clientes organizacion durante un |y el 95% paralas organizaciones (Intelectium, 2024).

periodo determinado.

4.8. ldentificacion de brechas y oportunidades de mejora

En latabla 6 se detallan las brechas y oportunidades de mejoraidentificadas de acuerdo con la
informacion analizada de la encuesta realizada y la revisiéon bibliogréfica relacionada con la
situacion actual de las organizaciones en torno a laimplementacion de la sostenibilidad. Estas
brechas estan directamente relacionadas con €l arbol de problemasy el trabajo colaborativo por

transformar el estado situacidn en un ecosistema de soluciones.
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Tabla 6. Brechasy oportunidades de mejora. Fuente: Autores, 2025

BRECHA

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Pocas alianzas con grupos de interés para

diversificar sus practicas

Alianzas intersectoriales. Desarrollar  capacidades
dindmicas para construir relaciones de cooperacién
donde se construyan estrategias y soluciones para
problemas complegjos en contextos de alto riesgo

(Innovar Journal, 2021).

Falta de apoyo financiero

Fortalecer la generacion de ingresos internos.

Implementar negocios hibridos con €l fin de diversificar

productos o servicios (Innovar Journal, 2021).

Barreras en la participacion para oportunidades

financieras del sector pablico

Educacion y acceso a la informacion. Investigar a
profundidad sobre programas financieros publicos
participando en campafias, taleres y eventos para
acceder a recursos educativos como sitios web y

herramientas digitales que aumenten la participacion.

Debilidad en la gestidn de recursos

Evaluacion de recursos. Readlizar revisiones regulares
paraidentificar las &reas donde existe mayor falenciaen
la gestién de los recursos y de esta forma promover
iniciativas internas de gestion que involucren atodos los

miembros.

Falta de liderazgo comprometido con metas de
sostenibilidad

Capacitacion a los lideres. Fomentar € cambio de
perspectiva y los beneficios organizacionales de la

implementacién de précticas sostenibles.

Resistenciaa cambio por parte de los miembros

de las organizaciones

Participacion. Integrar a las personas en € proceso de
cambio, generar espacios de confianza y motivacion,
comunicar claramente los beneficios y ofrecer
herramientas y conocimientos para facilitar la

adaptacion.
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5. INNOVACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE
5.1. Alternativas de solucién-Emprendimientos sostenibles

De acuerdo con la informacion analizada, una de las principales barreras para que las
organizaciones crezcan y duren en e tiempo es e componente econdmico. Se identificaron
organizaciones que tienen una baja diversificacion de sus servicios que les permitan generar
ingresos de forma activa, por esta razdn se relacionan a continuacion algunos tipos de

emprendimientos sostenibles y digitales que las organizaciones sociales podrian implementar.
5.1.1. Ecoturismo

De acuerdo con la Ley 2068 de 2020 es un tipo de actividad turistica especializada y
desarrollada en ambientes naturales conservados. La motivacion esencia del visitante es
observar, aprender, describir, experimentar y apreciar la diversidad biologica y cultural, con
una actitud responsable para proteger laintegridad del ecosistemay fomentar € bienestar dela
comunidad local. Ejemplos que las organizaciones locales pueden impulsar: adelantar
actividades como €l avistamiento de aves, |a observacion de ballenasy en general faunay flora
representativa, € senderismo en ecosistemas bien conservados como parques naturales,

reservasy otras areas protegidas (Ministerio de ambiente y Desarrollo Sostenible, 2022).
5.1.2. Turismorural

L as organizaciones locales ubicadas en areas rurales pueden reforzar este tipo de turismo que
es laactividad turistica que se utiliza cuando la culturarura es un elemento clave del producto
0 servicio, la caracteristica es el deseo de facilitar a cliente un contacto personalizado, una
impresion del entorno fisico y humano de las zonas rurales y permitir su participacion en
actividades y costumbres del estilo de vida de la poblacion. Este tipo de experiencias permiten
gue € turista tenga una inmersion cultural del sitio visitado y permite a los anfitriones tener
ingresos adicional es. Ejemplos: fincas, casasrural es con bosgquesy areas propiasdelaruralidad,
vivencia de ceremonias indigenas, turismo en granjas productoras (Ministerio de ambiente y
Desarrollo Sostenible, 2022).

5.1.3. Turismo deaventura

En alianza con organi zaci ones certificadas es posible contemplar actividades | (dico-recreativas
alrededor delos elementos aire, tierray agua que generan riesgo controlado en contacto directo

con la naturaleza y se asocia a una actividad fisica. Ejemplos. parapente, rappel, escalada,
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canotgje, canyoning, ciclomontafiismo, cabalgatas, buceo, pesca deportiva, entre otros
(Ministerio de ambiente y Desarrollo Sostenible, 2022).

5.1.4. Agroturismo

Es un subsector de la industria del ecoturismo en el que los turistas visitan granjas u otras
empresas agricolas, ya sea con fines educativos o de entretenimiento, ideal para organizaciones
ubicadas en &reas rurales. Ejemplos como Granja de Mama Lull, Parque temético Via Lactea,

entre otros (Ministerio de ambiente y Desarrollo Sostenible, 2022).
5.1.5. Aprovechamientoy valorizacion deresiduos

Son los emprendimientos que obtienen subproductos o productos que se reincorporan en el
ciclo econémico y productivo, durante el mayor tiempo posible, através del procesamiento de
los residuos para su reutilizacion, reciclgje, compostaje, valorizacion, en el marco de lagestion

integral de residuos (Ministerio de ambiente y Desarrollo Sostenible, 2022). Ejempl os:

e Corporacion CEMA. Emprendimiento que se dedicaacrear sillastejidas en tela-de una
fébrica de ropa ubicada en Méaga-, bolsos en macramé, manualidades en papel para
navidad, bolsos en zuncho, entre otros productos.

e EKOMURO H20+. Esuninnovador sistemade recoleccién de aguadelluviaelaborado
modularmente reutilizando 54 botellas PET de 3 0 2.5 litros, que, interconectados entre
si, conforman un depdsito de agua tipo vertical, compacto y resistente a las presiones
del liguido, ocupando un minimo de espacio y orientado a satisfacer las necesidades de
Ahorro de Agua en unavivienda urbana (Sanchez, 2025).

e Amazoniko. Es la primera start-up latinoamericana que pone la tecnologia a servicio
del reciclgjey e aprovechamiento de residuos, fundada en 2016 que harecuperado mas
de 750 toneladas de residuos. Su plataforma conecta hogares, empresas y recicladores

paramejorar la gestion de residuos (Semana, 2022).
5.1.6. Aprovechamiento deresiduos organicos

Organizaciones locales que aprovechan la biomasa residual parala obtencion de subproductos
como biomateriales, biofertilizantes y quimica verde en general. Ejemplos. negocios que
utilizan residuos organicos como insumos para la obtencion de nuevos productos mediante
biorrefinerias como gallinaza para fertilizantes y biogas, residuos de aguacate para
biopolimeros, semillas de frutas para cosméticos, entre otros (Ministerio de ambiente y
Desarrollo Sostenible, 2022).
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5.1.7. Aprovechamiento de residuosinorganicos

Organizaciones locales que redlizan actividades que aprovechan residuos eléctricos, de
construcciones y demoliciones, plasticos, cauchos, textiles, empagques y envases para producir
materias primas y productos. Ejemplos. negocios que aprovechan los residuos para
transformarlos y obtener productos nuevos o remanufacturados como objetos decorativos,
muebles, juguetes, arte, entre otros (Ministerio de ambiente y Desarrollo Sostenible, 2022).

5.1.8. Moda sostenible

Muchas organizaciones locales en la actualidad se centran en alinear la industria de la moda
con aspectos positivos de caracter ambiental y social, entre los cuales se incluyen prendas de
vestir, cuero y calzado, marroquineria, bisuteria, joyas, textiles, entre otros. El alcance de la
moda sostenible abarca desde la extraccion y suministro de materias primas, € hilado y tejido
de materiales y textiles, la fabricacion de prendas, complementos y calzado, hasta su
distribucién, consumo y reliso o reciclagje de las prendas (Ministerio de ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2022).

e Textiles sostenibles e innovadores. Emprendimientos con elaboracion, reutilizaciéon o
comercializacion de textiles, fibras, telas y tegjidos en cuyo proceso se eliminan o
sustituyen componentes peligrosos y se incorporan aspectos de eficiencia energética,
atatecnologiacon lafinalidad de brindar insumos nuevos o mejorados para extender e
ciclo de vidade las prendas (Ministerio de ambiente y Desarrollo Sostenible, 2022).

e Confeccion y manufacturas  Emprendimientos con elaboracion, manufactura y
comercializacion de prendas de vestir, cuero, calzado a partir de biomateriales,
materiales reciclados, incorporacion de nuevas fibras biodegradables, para crear un
producto con alto valor agregado en objetos el aborados manual mente con ecodi sefios e
inclusion de buenas précticas sociales (mano de obra, remuneracion) Ejemplos:
mercado de segunda mano (Ministerio de ambiente y Desarrollo Sostenible, 2022).

e Joyeria, artesania y bisuteriac Elaboracion, reciclaje y comercializacion de objetos y
materiales de adorno que complementan el sistema moda, mediante el ecodiseio y €l
reciclaje de insumos, materias primas o fibras provenientes de confeccién, textiles o
biomateriales. Ejemplos: negocios de produccion y venta de accesorios y bisuteria a
partir de elementos que se reincorporan a nuevos ciclos de vida, de materiales
provenientes o0 inspirados en la naturaleza (Ministerio de ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2022).
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Casos de éxito:

e My Green Life. Emprendimiento colombiano que elabora prendas de vestir con algodén
y tintes organicos, para bebésy nifios. Sus procesos, que no incluyen el uso de ningin
tipo de pesticidas 0 quimicos, se caracterizan ademas por impulsar € reciclge de telas
y prendas de ropa a las que, con algunos gustes, se les puede brindar una nueva
oportunidad.

e Cyclus. Su producto estrella son bolsos disefiados con materiales urbanos, como €l
caucho de los neuméticos usados, al cual le aplican diversos procesos de limpieza para
degjarlos libres de quimicos. Posteriormente, son clasificados para redlizar €l resto del
proceso de confeccidn (corte, ensamble, etc.).

5.1.9. Agriculturaorganica

Este emprendimiento trata de utilizar al maximo los recursos de lafinca, haciendo énfasisen la
fertilidad del suelo y la actividad bioldgica, asi como minimizar el uso de los recursos no
renovables y no utilizar fertilizantes. Ejemplos. negocios de cultivos de café, cafia panelera,
cacao y bananos con practicas de produccion organica (Ministerio de ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2022).

Casos de éxito:

e Productos Andalucia. Este emprendimiento verde del departamento de Cundinamarca
destaca en e mercado lacteo no solo por la excelsa calidad de sus productos 100%
saludables y naturales, sino también por su trabajada cultura socia y empresarial.
Gracias asu negocio, ellos permiten e sostenimiento de méas de 60 familias de pequefios
campesinos ganadores, quienes son los que proveen a su emprendimiento de més de
10.000 litros de leche diarios (CJS Canecas, 2022).

e Suaga Desde su creacion el 2003 vieneimplementando técnicasy estrategias de cultivo
sostenible de hierbas aromaticas 100% organicas (CJS Canecas, 2022.

e (Casai. Produce cereales saludables hechos con ingredientes locales, como café, fiame,
quinuay cacao. Se enfocaen lanutriciony lareconstruccion social, promoviendo la paz

atravésdelainclusion laboral de excombatientesy victimas del conflicto (Reyes, s.f.).
5.1.10. Agroecologia

Las organizaciones rurales pueden fortalecer sus actividades incluyendo un conjunto de
préacticas que se basan en las interacciones ecologicas de los diferentes componentes del

.,-?’"""agrosisterna Como movimiento social, impulsa la multifuncionalidad y sostenibilidad de la
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agricultura, promueve lajusticasocia, nutre laidentidad y la culturay refuerzala economiade
las zonas ruraes. Ejemplos: negocios de cultivos y productos agricolas como frutas, cacao,
café, vegetales, hierbas aromaticas y miel (Ministerio de ambiente y Desarrollo Sostenible,
2022).

5.1.11. Acuiculturay pesca sostenible

Es d cultivo o pesca de especias con fines comerciales, reduciendo su impacto y considerando
factores como: alimentacion, calidad de agua, desperdicio y poblacion. Ejemplos: negocios con
procesos de cultivo y pesca que implementan practicas sostenibles, pesca artesanal y sostenible
(Ministerio de ambiente y Desarrollo Sostenible, 2022).

5.1.12. Granjascirculares

Algunas de las organizaciones agropecuarias encuestadas pueden llevar a cabo este tipo de
emprendimiento que consiste en cerrar e circulo dentro de las propias instalaciones: producir
el pienso con el que alimentan a sus animales, elaborar productos a partir de la materia prima
obtenidaen sus instalaciones—ya seade latierra o de los animales—, reutilizar los residuos para
generar abono, compostaje y deméas y venderlo al cliente final (Ministerio de ambiente y
Desarrollo Sostenible, 2022).

5.1.13. Proyectos comunitarios

L as organizaciones |ocal es pueden participar deiniciativas que buscan equilibrar el crecimiento
econdmico, laresponsabilidad socia y la proteccidén ambiental para asegurar un desarrollo que
beneficie tanto a las generaciones presentes como futuras. Estos proyectos no solo buscan
cumplir con normativas y regulaciones, sino que también se alinean con metas globales como
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda 2030. Ejemplos:

e Sistemade aprovechamiento energético y materia de residuos organicos. Son procesos
disefiados para transformar los desechos organicos en recursos Utiles, como energiay
fertilizantes, mediante el uso de pacas digestoras que son que son sistemas que
aprovechan la fermentaci 0n anaerdbica para transformar estos residuos en abono.

e Aprovechamiento sostenible de la porcinaza en la fertilizacion de praderas y sistemas
silvopastoriles (ssp). La porcinaza liquida por su contenido de nutrientes y de materia
organica, permite que sean un muy buen subproducto para usarla como fertilizante,
acondicionador de suelosy parala produccion de biogas.

e Fertilizacion de cultivos con residuos organicos. Los fertilizantes organicos son

‘ - materiales naturales que pueden proceder de procesos bioquimicos naturales, a
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diferencia de los inorganicos, que son materiales de origen sintéico. Ejemplo: gi y
pimenton con porcinazaliquiday solida

e Jardineros Unidos de Moravia (Jarum), ademas de producir semillas de huertas, brindar
educacion ambiental a la comunidad y ofrecer ecoturismo, idearon un espacio para
recuperar los jardines olvidados del barrio, esos espacios verdes que, incluso, se
utilizaban como basureros.

e Huertas comunitarias. Es una préactica de agricultura que permite que muchas personas
cooperen de manera colectivaen cultivar latierra. Estas huertas se realizan con recursos
compartidos (de | as propias comunidades, empresas |ocales, organizaciones civileso la
municipalidad), gestionados y administrados por la comunidad (Biocorredores, s.f.).

e Voluntariado ambiental. Eslaparticipacion voluntariay altruistade personas, o grupos,
en actividades dirigidas a la proteccion, conservacion y mejora del medio ambiente.
Estas actividades pueden incluir reforestacion, limpieza de &reas, educacion ambiental,
investigacion, y otras iniciativas que contribuyan ala preservacion de la natural eza.

e Veedurias. Mecanismos de control social, mediante e cual los ciudadanos vigilan,
fiscalizan y controlan la administracion y gestion de lo publico y también del sector

privado que maneje recursos publicos o desarrolle actividades de interés pablico.
5.1.14. Servicios educativos sostenibles

L as organi zaciones | ocal es pueden of recer servicios educativos que permitan alas comunidades
adquirir conocimientos, actitudesy valores fundamental es paratomar decisionesy comportarse
deformaresponsabley en favor del bienestar ambiental, laviabilidad econémicay una sociedad
més justa (Buckingham School, sf.). Estos servicios suelen enfocarse en la educacion parala
sostenibilidad, promoviendo el aprendizaje activo y €l desarrollo de habilidades paralaaccion.

Ejemplos:

e Huertas escolares. Espacio en una escuela donde los estudiantes, bagjo la supervision de
profesores o voluntarios, cultivan plantas como hortalizas, frutas, hierbas arométicasy,
en algunos casos, también crian animales.

e Talleres de educacién ambiental. Espacios donde se promueve una nuevarelacion dela
sociedad humanacon su entorno. El fin es procurar alas generaciones actualesy futuras
un desarrollo personal y colectivo més justo, equitativo y sostenible.

e Programas de reciclge. Fomentan la responsabilidad ambiental a reducir residuos y

ensefiar sobre la gestién de desechos.
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e Proyectos ambientales escolares-PRAE. Son una estrategia pedagdgica que busca
promover propuestas educativas relacionadas al abordaje de inquietudes y necesidades
ambientales de un territorio o institucion especifica.

e Proyectos Ciudadanos de Educacion Ambiental-PROCEDA. Son iniciativas llevadas a
cabo por grupos y organizaciones de la sociedad civil, con e animo de contribuir en la
solucién o atencién conjunta de situaciones y/o problemas ambientales locales.

5.1.15. Practicas de ventas sostenibles

La actividad econdmica de muchas organizaciones consiste en vender productos y servicios,
estas ventas se pueden impulsar mediante una secuencia de pasos necesarios para atraer,
convertir y retener a un cliente y puede ser definido como un esquema que ayuda a las
organizaciones a anticipar las necesidades de los clientes y aprovechar las oportunidades en

cada unade las etapas del proceso de venta (The Clueless, 2024).
Venta

e Prospeccion. Busqueda por clientes potenciales o compradores del producto o servicio,
esta etapa puede involucrar investigacion o divulgacion (Zendesk, 2023).

e Establecer conexion con los clientes potenciales. Comunicarse con los clientes
potenciales para compartir y mostrar |os productos y servicios de su interés (Zendesk,
2023).

e Proponer. Se hace unaofertaoficial de venta, diferenciar lapropuesta delacompetencia
y recordar a cliente las ventgjas de tu producto (Zendesk, 2023).

e Negociacion. Discusion de la ampliacién o reduccion del rango de trabagjo, gjustes de
precio y gestion de expectativas parallegar aun acuerdo final (Zendesk, 2023).

e Cierredeventa. Unavez efectuadalaventa es necesario darle seguimiento, contactar a
cliente y verificar s esta satisfecho con e producto o s requiere de ayuda técnica o
soporte. Este contacto es esencial para construir unarelacion de largo plazo (Zendesk,
2023).

Posventa

e Costos. Tener en cuenta los costos contables, administrativos, flujo de caja, inversion
inicial y retorno de lainversion.
e Emision de facturas. Emitir la factura correctamente es fundamental para cumplir con

' las normativas fiscales y ofrecer transparenciaa cliente.
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e Gestion de pagos. Hay que asegurar que los pagos sean procesados correctamente
garantizala estabilidad financiera.

e Administracion financiera. Mantener registros contables actualizados para tomar
decisiones estratégicas, registro de ingresos y gastos, reportes financieros.

e Atencion al cliente y soporte posventa. Establecer canales de contacto, brindar
asistencia.

e Mgoracontinua. Retroalimentacion que mejore los productosy servicios ofrecidos.

5.1.16. Subvencionesy apoyos econémicos

L as organizaciones también pueden buscar subvenciones que son ayudas econdémicas que se
otorgan a personas, empresas 0 entidades sin animo de lucro con €l fin de fomentar o apoyar
una actividad especifica. Estas ayudas pueden ser otorgadas por el gobierno, organizaciones
internacionales, fundaciones, empresas privadas, entre otros (Sumup, s.f.). Ejemplos: IKI,
Mitsubishi Corporation Foundation, INNpulsa. Considerar |os siguientes pasos para asegurar

€sLOS recursos:

e Realizar unainvestigacion inicial. Antes de comenzar el proceso de solicitud, se debe
realizar unainvestigacion sobre las subvenciones disponibles.

e Identificar las subvenciones disponibles. Hacer una lista de subvenciones que se
alineen con los objetivos de su proyecto. Es importante tener en cuenta |os requisitos
especificos de cada subvencion, como € tipo de proyecto que financian, los criterios de
elegibilidad y los plazos de solicitud.

e Definir e proyecto y organizarlo. Definir objetivos claros, especificos y cémo
alcanzarlos, preparar un presupuesto detallado que incluyadesde lainvestigacion inicial
hasta laimplementacion y € mantenimiento. También esimportante describir las fases
del proyectoy los plazos para cada una.

e Preparar la propuesta. Cada subvencion tendra sus propias directrices y formatos de
propuesta, y paraasegurar €l éxito y su obtencion.

e Presentacion y seguimiento. Después de enviar la propuesta, es importante hacer

seguimiento y estar preparado para proporcionar informacion adicional si la solicitan.
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5.2. Alternativas de solucién-Emprendimientos digitales en Colombia

En la actualidad cada vez son més las organizaciones que incluyen herramientas digitales para
darse aconocer alos grupos deinterés, € gran avance de latecnologiaaimpulsado e desarrollo
de nuevos emprendimientos, se relacionan a continuacion algunos emprendimientos digitales

gue las organizaciones locales pueden implementar a Sus operaciones.
5.2.1. E-commerce: venta de productosy serviciosen linea

Eslaversion digital del comercio tradiciona de productosy servicios, desarrollada através de
plataf ormas como tiendas virtuales. Este formato de negocio permite alas organizaciones|legar
a publicos en todo € pais, saltdndose las restricciones geogréficas primarias tradicionales del
comercio,dado que todavia existe € detalle del envio fisico de productos (Hostinger, 2025) se
puede empezar por e uso de las redes sociales, creacion de una paginaweb o crear una cuenta

en una plataforma como Shopify, Wix, Hostinger, Tienda Nube.
Ejemplos: Cyclus, Lifepack, Purabox, Comproagro.
5.2.2. Marketplace

Entorno virtual que facilita la compra y venta de productos o servicios entre multiples
vendedores y compradores. Este tipo de plataforma acta como intermediario, reuniendo a
vendedores y consumidores en un solo lugar y ofreciendo una amplia variedad de productos o
servicios en una experiencia de compra unificada (Salesforce LATAM, 2024). Los
Marketplaces exhiben una diversidad de productos provenientes de multiples vendedores,
brindando a los consumidores una amplia seleccién en un solo lugar. El funcionamiento de un
Marketplace implica una serie de pasos que involucran a vendedores, compradores y a la
plataforma en si misma:

e Listadoy registro de productos. Los vendedores interesados en ofrecer sus productos o
servicios en e Marketplace se registran en la plataforma.

e Vishilidad y exposicion. Los productos o servicios listados deben ser visibles paralos
potenciales compradores.

e Compra e interaccion. Los compradores interesados en un producto pueden ver la
informacion proporcionada por los vendedores y, si esta los satisface, proceden a
realizar la compra por medio de la plataforma del Marketplace.

e Gestion de transacciones. Cuando la plataforma del Marketplace gestiona la
transaccion, procesando e pago del comprador y proporcionando confirmacion tanto al

comprador como al vendedor.
Q2 . .
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e Servicio posventa. Los vendedores son responsables de la entrega o envio de los

productos al comprador.

5.2.3. Redessociales

Mediante el uso de plataformas sociales como Instagram, Facebook, Tiktok, Lindkedin las
organizaciones locales pueden promocionar y comercializar productos y servicios, se puede
construir una marcay a su vez se generan conexiones con la audiencia, ayuda a aumentar la
visibilidad y llegar amas publico (Equipo Treinta, 2023). L os siguientes son algunos consejos

clave para emprender un negocio exitoso utilizando |as redes sociales:

e Definir e publico objetivo. Con € fin de enfocar los esfuerzos en las plataformas de
redes sociales adecuadas y asi crear contenido relevante y atractivo para € publico
especifico.

e Crear una estrategia de contenido. Desarrollar una estrategia de contenido solida que
incluya publicaciones regulares, historias y videos. Ofrecer contenido valioso y
relevante para la audiencia, como consgjos, tutoriales, promociones y contenido
inspirador relacionado con € negocio (Equipo Treinta, 2023).

e Tener presenciasblidaen lasredes sociaes. Crear perfiles comerciales profesionalesen
las principales plataformas de redes sociales, como TikTok, Instagram, Twitter,
Facebook y LinkedIn. Optimizar los perfiles con descripciones claras, enlaces a sitio
web y elementos visuales atractivos, como logotipos y fotos de perfil (Equipo Treinta,
2023).

e Interactuar con la audiencia. Responder a los comentarios, mensgjes y menciones, y
mostrar interés en las opiniones y necesidades de |os seguidores.

e Ultilizar herramientas de programacion de contenidos. Utilizar herramientas para
programar publicaciones en momentos estratégicos y realizar un seguimiento del
rendimiento de las estrategias (Equipo Treinta, 2023).

e Redlizar concursos y promociones. Organizar sorteos, desafios o promociones
exclusivas paralos seguidores en | as redes sociales.

e Fomentar resefias y testimonios. Solicitar a los clientes satisfechos que compartan su
experiencia en las redes sociales 0 que deen resefias en plataformas relevantes. Esto

generara confianzay credibilidad en el negocio (Equipo Treinta, 2023).
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5.2.4. Consultoriaen linea: ofrecer servicios especializados de forma digital

Este tipo de emprendimiento digital permite que las organizaciones ofrezcan servicios
especializados de orientacion y asistencia a clientes mediante plataformas digitales, con
Servicios que pueden abarcar asesoria en artes y promocion de cultura, marketing, desarrollo
social, gestion ambiental, asesoramiento legal, agroecologia, desarrollo deportivo y otros
campos (ORT Universidad, s.f.). Es posible utilizar plataformas de videoconferencias como

Zoom, Microsoft Teams, Cisco Webex, Google Meet, Skype.
Pararealizar programas de consultoriay asesoria se debe tener en cuenta:

e Investigar al cliente potencial. Invertir tiempo eninvestigar a posible cliente. Investiga
su sector, competidores, posicionamiento en el mercado y retos anteriores.

e Identificar los problemas del cliente. Averiguar los problemas especificos, escuchando
al cliente, haciendo preguntas adecuadas y examinando |os datos del cliente.

e Alinear las soluciones con los objetivos del cliente. Alinear los servicios de consultoria
y asesoria con los objetivos a largo y corto plazo y muéstrales como les ayudaras a
acanzar cada uno de ellos.

e Desarrollar habilidades y competencias del consultor o asesor. Buen trato con los

clientes, habilidad de comunicacion, comercializar y vender habilidades.
Tipos de consultorias

e Consultoriaestratégica. Ayudaatomar decisiones en unaempresaen temas financieros,
medi cambientales y empresariales.

e Consultoria de operaciones. Ayuda a optimizar los procesos para que aumente su
rendimiento y disminuyan |os costes.

e Consultoria social. Apoyar a individuos, grupos o comunidades a abordar problemas
sociales 0 mejorar su bienestar.

e Consultorialegal. Asesoriaalas empresas en cuestiones legales.

5.2.5. elLearning: Formacion online

Este emprendimiento permite alas organizaciones ofrecer programas educativos a personas que
buscan aprender de manera virtual, deben cuidarse la calidad, e formato y los medios de

distribucion. Existen plataformas que permiten la creacion y venta de cursos online como:
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Hotmart, Coursera, Teachable, Udemy, ClassOnLive. Es una gran herramienta para dar a

conocer |os puntos fuertes de la organizacion.

Existen diferentes plataformas que dan consgjos sobre como elaborar cursos digitales, Evol

Campus menciona algunos consejos clave:

e Elegir unaplataformaparacrear. Identificar qué plataformas hay y qué requisitos exige
cada una antes de disefiar el primer curso.

e Definir & tema. Elegir un tema que se domine muy bien, consultar el interés de los
estudiantes.

e Pensar en los estudiantes. Proporcionar 10s recursos necesarios para que la formacion
sea adecuaday €l estudiante no abandone €l curso, asi como dar vaor afiadido y crear
impacto, proponer autoevaluaciones, casos practicos, actividades grupales, juegos
(Medinag, sf.).

e Estudiar los cursos de la competencia. Identificar Si existen cursos parecidos, que
precios manejan, cuanto duran, analizar que hace la competenciay como lo hace, para
replantear o mejorar en funcion del andlisis que se realice (Medina, sf.).

e Plantear los contenidos e-learning. elaborar un buen indice que parta de una estructura
solida, crear contenidos completos, sencillosy directos aprovechando la versatilidad de
las plataformas.

e Seleccionar los recursos a utilizar en las clases. Definir € uso de formatos de texto,
audios, videos, diagramas, normalmente, suelen realizarse presentaciones PowerPoint
para sintetizar contenidos y archivos PDF para desarrollarlos un poco méas en
profundidad. Luego, con los videos se pueden hacer cdpsulas o pildoras explicativas,

entre infinidad de cosas (Medina, s.f.).

5.2.6. Creacidon de contenido

Las organizaciones pueden darse a conocer utilizando los nuevos métodos de creacion de
contenido que consiste en la creacion de material de valor sea educativo, informativo o de
entretenimiento para ser compartido con € publico en medios digitales através de unao varias
plataformas. Blogs, videos, podcast, e-books, y otros formatos de contenido digital que se
comparten en lineay pueden monetizarse a través de publicidad, suscripciones o venta directa

(UNIR, s.f.). Se debe tener en cuentalo siguiente:
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e Estudiar e mercado y buscar un nicho de oportunidades. Hay que analizar a la
competencia, losintereses de las personas y pensar qué es lo que se puede aportar.

e Crear una estrategia. Se trata de disefiar a detalle los contenidos que se compartiran,
buscando que sean originalesy atractivos.

e Escoger un formato. Dependiendo del contenido que se quiera compartir puede ser mas
atil una péagina web, un pddcast, YouTube, Instagram, Twitch. ES recomendable
empezar por uno 'y luego ir ampliando en funcién de la audiencia.

e Editar y compartir contenido. Cada publicacion debe ser de calidad y cuidarse mucho,
el material no debe ser improvisado.

e Evauar los resultados y gjustar las publicaciones. Hay que verificar qué es lo que
funcionay lo que no con lafinalidad de hacer 1os cambios necesarios en la estrategia de
contenido.

e Impulsar el crecimiento del canal. Para ello, se aconseja establecer unarelacion con la
audiencia, tomar en cuenta las sugerencias de |os seguidores, promocionarlo, motivar a

publico a que recomiende €l canal y colaborar con otros creadores de contenido.

5.2.7. Marketing de Afiliados

Modelo de negocio en lineaen el cua un afiliado promociona los productos o servicios de una
empresa 0 comerciante en su sitio web, blog, redes sociales u otros canales de marketing. El
afiliado recibe una comision por cada venta, clic, descarga o accién que € visitante haga como
resultado de la promocién. Esta comision es una parte del precio del producto o unatarifafija,
y varia segun el programa de afiliados y € tipo de accion requerida (ESIC University, 2023).

Se debe tener en cuentalo siguiente:

e Elegir un nicho o mercado objetivo. Elegir un nicho de mercado de interés y que tenga
demanda.

e Investigar programas de afiliados. Buscar programas gque of rezcan productos 0 Servicios
de calidad, buenas comisiones y herramientas de seguimiento efectivas. Ejemplos:
Shopify, eBay, Hostinger.

e Crear contenido de calidad. Crear resefias de productos, tutoriales, comparativas o
contenido informativo que searelevante paratu audiencia.

e Promocionar en multiples canales. Utilizar canales como blogs, las redes sociales, €l

correo electrénico y videos.
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e Realizar seguimientoy optimizar. Utilizar herramientas de segui miento proporcionadas
por los programas de afiliados o herramientas de terceros para rastrear tus conversiones

y ganancias.

5.2.8. Crowdfunding o financiacion colabor ativa

Es un sistema de recaudo colectivo de recursos a travées de internet paraimpulsar proyectos de
emprendimiento. Segin el documento “Alternativas de regulacion del crowdfunding”, de la
Superintendencia Financiera de Colombia, existen modelos de crowdfunding en los que €
dinero recaudado se destina a un proyecto socia 0 a prepagar un producto o un objeto artistico
que un emprendedor quiere financiar y lanzar al mercado. Estos se tipifican como donacién o
recompensay consiste en que la plataforma publica el producto ofertado o la pieza de arte con
el vaor individual y la meta de recaudo. En algunos casos, se establecen tiempos limite para
que el emprendedor recaude el monto requerido parala produccién de su primer lotey si no se
lograese monto no se entrega el dinero, sino que se devuelve alosinversionistas (Bancolombia,
2020).

Existen 4 categorias de Crowdfunding segun la reglamentacién de la actividad de financiacion

colaborativa:

e Donacién y recompensa. Se conocen como modelos comunitarios de crowdfunding en
los que el dinero recaudado se destina a un proyecto social o para prepagar un producto
0 incluso un objeto artistico.

e Préstamo (Cowdfunding lending) y acciones (equity crowdfunding). Son esguemas
financieros en los que e inversionista espera un retorno por su inversion.

A continuacion, se relacionan algunas plataformas para € apalancamiento de proyectos de

emprendimiento:

e AZ2censo. Plataforma de la bolsa de vaores de Colombia que permite invertir en
empresas constituidas como personas juridicas, de manera exclusiva, montos desde
$200000 y cuanta con garantia con € Fondo Nacional de Garantias de hasta el 50% de
lo que deba la pyme (Bancolombia, 2020).

e Agrapp: Especidizada en proyectos agricolas, conecta a pequefios y medianos
agricultores con inversionistas que buscan apoyar € desarrollo del campo colombiano

mediante un model o de rendimiento compartido.
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e Vaki. Se destaca por su enfoque en proyectos de impacto social y cultural, con una
comunidad activa que apoya iniciativas de crecimiento social.

e Kickstarter Colombia: La versiéon local de la plataforma Kickstarter es idea para
proyectos creativos y tecnolégicos, brindando a los emprendedores un espacio para

presentar susideas a publico (Cavache, 2024)

El decreto 1357 de 2018 reglamentd la financiacion colaborativa, en € titulo 3 establecio los
siguientes requisitos para que las organizaciones interesadas presenten sus proyectos a las

plataf ormas de financiacion:

e Certificado de existenciay representacion legal de los receptores.

e Hojade vidadelos socios o accionistas de |os receptores.

e Autorizacion para consultar € historia crediticio de la sociedad receptora y de sus
SOCi0S 0 accionistas.

e Direccion de notificaciones del receptor.

e Descripcién completadel proyecto productivo que contenga cuando menos: unaresefia
histérica del proyecto, informacion financiera, planes de negocio, riesgos asociados al
proyecto, destinacién de | os recursos que se reciban, porcentaje del proyecto productivo
que se pretende financiar através de laentidad y las demés fuentes de financiacion que
utiliza o prevé utilizar €l receptor para e proyecto productivo -incluyendo la
financiacion realizada en otras entidades que realicen la actividad de financiacion
colaborativa-, asi como la existencia o no de garantias que respal den lafinanciacion.

e Suscribir un formato de vinculacion en el cua se acepten los términosy condiciones.
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5.3. Formulacién de propuestas y estrategias en sostenibilidad a corto, mediano y largo

plazo.

La tabla 7 muestra agunas estrategias de sostenibilidad que las organizaciones pueden

implementar de acuerdo con los resultados de la encuesta realizaday larevision bibliogréfica.

Tabla 7. Propuestasy estrategias de sostenibilidad. Fuente: Autores, 2025

Propuestasy estrategias de sostenibilidad
M ediano plazo (4-6 afios)

Divulgar y socializar lapoliticay los
objetivos estratégicos de manera
constante, mediante comunicados o
capacitaciones a los grupos de
interés.

Corto plazo (1-3 afios) Largo plazo (7-10 afios)

Incentivar  continuamente  la
innovacion en los proyectos
siguiendo la linea de los objetivos
estratégicos de sostenibilidad.

Disefiar una politica y objetivos
estratégicos alineados con los
principios de sostenibilidad
ambiental, social y econémica.

Disefiar y desarrollar un plan de
capacitacion enfocado en la
blsqueda de oportunidades de
financiacion. Identificacion de
subvenciones de fundaciones,
agencias gubernamentales y
programas privados.

Desarrollar proyectos convincentes
y con una planificacion financiera
viadble  para  participar en
convocatorias de financiacion.

Colaborar con organizaciones o
S0Cios comunitarios para presentar
proyectos en convocatorias de
financiacion.

Evaluar y revisar periodicamente
las asociaciones para garantizar
gue sigan adineadas con los
objetivos de la organizacion, asi
como mantener constante
comunicacion.

Involucrarse en e desarrollo de
campafias sociales y ambientales
apoyando organizaciones aiadas
donde se fomente el intercambio de
conocimiento y colaboracion.

Buscar contactos con
organizeciones ambientales vy
sociadles para crear dlianzas
estratégicas que se alineen con la
misién de su organizacion.

Diseflar y desarrollar planes de

capacitaciéon en temas como: | Diversificar las capacitaciones por | Investigar constantemente las

economia circular, impacto | medio del uso del elearning | nuevastendenciasen programasde
social, emprendimientos, | (formacion online) y las consultorias | capacitacion y formacion digital y
diversidad e inclusion, | en linea que ofrezcan servicios | presencial, con e fin de adaptarse
participacion comunitaria, entre | especializados. a mercado cambiante.

otras.

Redlizar una evaluacion de la
sdud financiera actua de la
organizacién que incluya la

Establecer metasfinancierasclarasy
medibles alienadas con |os objetivos

Desarrollar un presupuesto anual
gue describa los ingresos, gastos y
flujos de cgja proyectados a afio

revision de_ ingresos,  gastos, estratégi cos de sostenibilidad, siguiente para deter_mlnar_ posbles
activos, pasivos, y flujo de recursos para inversién en
efectivo. sostenibilidad.
Identificar y mantener actualizada L,
; Actuar como organizacion
una red de posibles donantes que | Desarrollar programas de . .
X . - . sombrilla que permita e
tengan la capacidad de redizar | administracién de donantes para -
o R . X . crecimiento de otras
contribuciones significativas, asi | construir relaciones a largo plazo o
I L organizaciones  con menos
COmo crear reconocimientos para | con donantes individuales. L
experiencia.
estas.
Revision de posibles | Impulsar la creacion de contenido
emprendimientos digitales que | por medio de videosy publicaciones
sirvan para dar a conocer las | llamativas en diferentes redes
principales actividades de la | sociales que aumenten lavisibilidad
organizacion. de laorganizacion.
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Fomentar €l teletrabgjo como
estrategia para reducir costos | Crear un programa de contratacion
operativos, aumentar la | quefacilitelaatraccion detalentosin
productividad y la calidad de vida | restricciones geogréficas,
de los miembros de la | promoviendo ladiversidad.

organizacion.

6. CONCLUSIONES

e El mayor reto que enfrentan las organizaciones en la actualidad es la baja cantidad de
ingresos econdmi cos que obtienen anual mente por el desarrollo de su actividad, por esta
razon es muy necesario incentivar €l desarrollo de nuevas estrategias para obtener
recursos de tal forma que se diversifiquen los ingresos y reducir la dependencia de un
solo inversor o donante.

e Las organizaciones mostraron disposicion en incluir précticas sostenibles en sus
actividades, y mejorar sus procesos operativos para acanzar la sostenibilidad. Pese a
gue afirman contar con politicas y documentos que respaldan su compromiso con la
sostenibilidad, sus datos financieros alertan sobre capacidades débiles en planificacion
financiera, diversificacion y adaptacion a nuevas fuentes de financiamiento.

e Debido al creciente interés de los gobiernos, las organizaciones publicasy privadasy la
sociedad en general en la innovacion para € desarrollo sostenible es posible
implementar diferentes procesos de apoyo a organizaciones hacia e emprendimiento,
empezando por un diagnéstico inicia de las actividades que ofrecen y como se pueden
convertir en servicios dedicados a grupos de interés con capacidad econdémica para
pagar y como estos ingresos hacen parte de un model o sostenible parala organizacion.

e No todaslas organizaciones sociales pueden dedicarse al comercio de productos verdes,
por lo que la promocion de los emprendimientos digitales como e E-commerce, E-
learning, la creacion de contenido, etc, puede ser alternativo y mucho més apropiado

para el accionar de un buen porcentgje de organizaciones sociales.

e El mundo de la filantropia no puede decaer bajo la premisa de la autosuficiencia
obligatoria. En Colombia e derecho ala asociacion es fundamental parala sociedad, y
€es por esto que se debe fomentar |a existencia de organizaciones sin finesde lucro y €
reconocimiento contindio de su existencia bajo esta naturaleza. Para ello es crucia
aumentar las capacidades internas de gestion de fondos para recaudar fondos
internacionales, publicosy privados, este estudio entrega alternativas, mas no disuade a

- lasociedad civil de continuar buscando opciones de financiamiento bajo donaciones, de
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hecho, reconoce que en Colombiasi bien es desafiante, se puede conseguir estos fondos
como medida eficaz y directa para suplir necesidades emergentes y misionales.
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